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Tabla:

1.- Aprobacién Acta N°96 Sesion Ordinaria de 03.03.2025.
2.- Avance Plan Comunal de Seguridad Publica.

3.- Intervencién Director de Seguridad Publica.

4.- Varios.

5.- Compromisos.

Se da inicio a la Sesion Ordinaria, siendo las 15:45 horas.

1.- Aprobacion Acta N°96 Sesion Ordinaria de 03.03.2025.

Alcalde Sr. Martinez, Consejo de Seguridad Ciudadana Comunal de Seguridad Casablanca
correspondiente al mes de marzo del 2025.

Los puntos son los siguientes Primero, aprobacion Acta niimero 96 del tres de marzo de 2025.
(Hay alguna observacion de los sefiores integrantes del Consejo?
No hay observaciones, se da por aprobada.

2.- Avance Plan Comunal de Seguridad Publica.
Alcalde Sr. Martinez, Bien, pasamos al Punto 2 Avance Plan Comunal de Seguridad Piblica.

Hoy dia en la mafiana uno de los Concejales nos preguntaba durante el Concejo como iba el plan de
seguridad, se le adelantd, asi que querido teniente, usted tiene la palabra.

Sr. Suérez, Gracias sefior Alcalde, muy buenas tardes a los participantes de esta mesa de equipo de
trabajo.

Vamos a empezar con el Plan Comunal de Seguridad Publica que tenemos ya disefiado para los cuatro
afios 2025, afio 2028, después vamos a presentar la estadistica que quedé pendiente del Consejo
anterior, qued6 como como tarea para la casa ver la estadistica del trimestre comparacion 2024-2023,
quedo pendiente, nos fuimos con esa mision que la vamos a presentar ahora, pero queremos empezar
primero con una consulta a todo este equipo, a toda esta mesa de trabajo, este equipo
multidisciplinario, multiinstitucional, respecto a que me han llegado solicitudes respecto a la
modificacion horaria del Consejo de Seguridad, respecto a si se podia cambiar en vez de que sea las
15:30 sea las 12 del dia, no sé si hay alguna, si les acomoda, no les acomoda para que lo dejemos en
acta, en vista y en consideracion que viene,

Sr. Martinez, Los mismos dias, pero con cambio de horario.

Sr. Suarez, Exactamente.

Sr. Durén, Sefior Alcalde yo creo que seria mucho mejor también asi puede asistir el otro Concejal,
yo no tengo problema, a la hora que sea, pero a lo mejor para que sea mas provechoso, asi tampoco a

los otros se le quita el dia completo porque al venir para acé en la tarde ya es menor la posibilidad de
hacer cosas, por eso es que el Concejo es de las 9, son 2 horas, de las 9:00 hasta las 11:00 horas.
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Sr. Sudrez, A raiz de lo mismo tomamos en cuenta el Concejo de los jueves, que por lo que tengo
entendido nunca ha pasado hasta ese tope de horario.

Sr. Duran, El dia jueves a las 12:00.
Sr. Martinez, Si, yo no tengo problema.

Sr. Sudrez, Para que quede el cambio de horario, son los peniltimos jueves de cada mes, penultimo,
no ultimo, correcto.

Seguimos ahora con nuestro Plan Comunal de Seguridad Publica respecto al afio 2025, afio 2028.
Bueno, ;cuél es la naturaleza y funcion del plan?;Cual es la génesis del Plan Comunal de Seguridad?
Esto es un instrumento de planificacion y gestion que hace efectivas las competencias en materia de
seguridad publica, nos rige tanto el plan como esta mesa de trabajo, como el Consejo Comunal de
Seguridad y en la ley 20.965, si nos vamos un poco atras en la historia, desde el afio 2017 existia una
metodologia para la elaboracion de los planes, esto mediante la resolucion exenta 999, su
modificacion en el afio 2.021 con la resolucion exenta 442, cierto, y ya la promulgacién de la ley
como tal 20.965, que establece los planes comunales y los Consejos Comunales de Seguridad.
Sinos aterrizamos en las funciones, esta mesa de trabajo y el plan como tal es liderado por los Alcaldes
de las respectivas comunas y los equipos municipales de seguridad, las direcciones de Seguridad
Publica.

Su vision es la Prevencion del Delito en el ambito disciplinar especifico que exige determinados
conocimientos y competencias, consolidando de forma la intervencion sistematica en la comuna y
que permita sustentabilizar la intervencion.

Lo que nos convoca también es la intersectorialidad y la transversalizacion, ;ja qué me refiero con
esto? que debemos tener diferentes puntos de vista, la visién de los fenémenos delictuales y que son
dinamicos, multicausales, es multifactorial y requieren movilizar diversos actores para solucionar los
problemas, por eso estamos todos nosotros acd en esta mesa, distintas instituciones.
Muy importante la promocién de la participacion ciudadana, para eso esta aci COSOC por ley e
invitado honorario, la UNCO, quién mas que nuestros vecinos son los que tienen la informacion de
los delitos que ocurren en el barrio, las policias toman conocimiento de la realidad delictual por medio,
no solo por las denuncias que también hacen los vecinos, sino por las entrevistas con nuestros vecinos
y las reuniones conjuntas de vecinos que estamos teniendo cuatro veces, si no es que cinco veces a la
semana, tratando de abarcar lo mas posible.

Con esto trabajamos estrategias de intervencion en conjunto a la comunidad, rendicion de cuenta y
difusién de la iniciativa de seguridad en estas instancias y por medio de los medios que tenemos y
herramientas que tenemos disponibles.

Bueno, el disefio del plan puede basarse en un andlisis sobre problemas prioritarios, también llamado
prioridades, desarrollado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, acd presente don Félix.
La Subsecretaria de Prevencion del Delito nos va dando los criterios y las directrices del catalogo
delitos prioritarios a nivel nacional, regional y comunal, la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
como les decia, nos da el ordenamiento de las prioridades comunales, la gravedad del tipo de delito,
su frecuencia relativa, la tendencia y la comparacion de su tasa con un estandar de referencia.
La priorizacién de los delitos, aqui nos vamos directamente a Casablanca, aqui ya estamos en casa y
son los delitos que nosotros tenemos considerados intervenir para la comuna de Casablanca,
haciendo la salvedad que si yo les digo que el robo en lugar habitado es el delito que mas afecta a la
comuna de Casablanca, estamos hablando del afio 2025, pero el plan tiene una vigencia de cuatro afios
y requiere sus respectivas modificaciones a medida que va pasando el tiempo, yo no puedo instaurar
el robo en lugar habitado como el delito de mayor prioridad en la comuna si es que el afio 2026,
también hay que calcular la movilidad del delito y el afio 2026 si atacamos el robo en lugar habitado,
por la movilidad del delito se podria transformar en robo un lugar no habitado o robo con

v
3



I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

intimidacion que tiene una tendencia, o la violencia intrafamiliar o delitos relacionados con la ley
20.000, ley de droga cierto, esa es la tabla de priorizacion comunal.

Bueno, la propuesta para el plan, el plan lo dividimos en tres partes, la estructura, que es lo que
estamos viendo ahora.

Ahora se viene un instrumento, un insumo que es de participacion ciudadana, donde tenemos que
evaluar y medir la percepcion de seguridad ciudadana, esto mediante encuestas, estamos evaluando
la posibilidad de externalizar esa encuesta, o hacerla nosotros mismos, que es lo que presentamos en
enero, a raiz de este diagndstico, un analisis de datos delictuales y encuestas comunitarias, que es lo
que les acabo de decir, se identificaran problemas de seguridad prioritarios en Casablanca, como le
dije, el robo que afecta el robo en lugar habitado, la violencia intrafamiliar en contra de la mujer y
nifios y nifias y adolescentes, infracciones a la ley de droga, micro trafico, narcotrafico y las
incivilidades que es el consumo de alcohol en la vida publica, en su mayoria, las incivilidades son
faltas, no son delitos, pero que si no se atacan y no se intervienen conducen a la comision de un delito,
ejemplos hay bastante y en Casablanca no estamos exentos.

Un consumo de alcohol desmedido en la via publica que se transforma en una rifia donde hay agresion
y eso vaya escalando a un homicidio, es una situacion en que Casablanca el afio 2.019 no estuvo
exento, si se pueden acordar los que son de aca de la zona, sector de la viiiilla especificamente donde
pasa el zanjon, al frente de una botilleria, exactamente.

Bueno, acciones estratégicas.

Nuestro plan se basa en tres lineas, la prevencion, fomentar la seguridad comunitaria mediante
patrullaje focalizado y fortalecimiento de redes de vigilancia vecinal.

El control que es la mayor fiscalizacion en zonas criticas, esto mediante la focalizacion del delito y la
georreferenciacion de nuestros medios, recursos humanos y logisticos, coordinado con Carabineros y
otras instituciones de seguridad.

Y la reinsercion y rehabilitacion, un programa de intervencion para infractores, fortalecimiento de la
educacion y oferta de apoyo social.

Estuvimos hablando con sefior Concejal Duran la posibilidad de que el centro influya de manera
positiva en lo que es reinsercion y rehabilitacion, también los planes de reinsercion que tiene
Gendarmeria de Chile, hay que rehabilitar, hay que reinsertar al delincuente y rehabilitar a la persona
que ha caido en el consumo problemético de alcohol y drogas, considerando que el consumo de
alcohol y drogas se considera una enfermedad.

3.- Intervencién Director de Seguridad Publica.

Sr. Suérez, ahora nos pasamos, sefior Alcalde, a la estadistica que qued6 pendiente en el Consejo
Anterior, que era trimestral afio 2023, respecto al afio 2024.

Lo que ven en pantalla es el mapa de Casablanca, esto es un insumo que es una plataforma que nos
entrega la Subsecretaria de Prevencion del Delito, muy parecida al SAIT 2.0 que tiene Carabineros y
que portan los mismos datos, la misma informacion.

Bueno, los principales delitos de incivilidad en la comuna de Casablanca el afio 2024 se cerraron en
1415 casos, asi se cerrd el afio 2024, cuando hablo de casos es detenciones y denuncias, siendo el
robo en lugar evitado el delito de mayor proliferaciéon en nuestra comuna, cerrando el afio 2024 con
208 casos, le sigue el hurto con 162 casos y las amenazas o rifias con 155 casos.

Trimestre, octubre, noviembre, diciembre del afio 2024 y afio 2023.

Respecto a delitos violentos, delitos en contra de las personas, el afio 2024 cerr6 con 165 casos, de
los cuales, la Violencia intrafamiliar en contra de la mujer afio 2024 fueron 45 casos, y el afio 2023
que se cerrd en total de casos, delitos violentos con 167, siendo la amenaza o rifia el delito de mayor
proliferacion, delitos violentos estamos hablando con 53 casos.
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. Respecto a eso, qué conclusiones podemos sacar?

Que hubo una variacién porcentual de un menos 1.2 % significa que una disminucién en el nimero
de casos de delitos violentos del afio 2024 respecto al 2023.

Delitos asociados a la ley 20.000, ley de drogas.

Respecto al afio 2024 hubo dos casos registrados.

El afio 2023 hubo cuatro casos de micro trafico, si estamos hablando de micro trafico, respecto al
trafico de otras sustancias, tres casos el afio 2023 y micro trafico de sustancias con tres casos.
¢ Qué conclusiones sacamos con eso? En el trimestral afio 2024, afio 2023 que hubo una variacion del
-80 % de casos de delitos asociados a droga.

Delitos relacionados con armas.

Aqui tengo que hacer una aclaracion, cuando hablamos de porte de armas cortante o punzante, el afio
2024 se cerr6 con cinco casos y el afio 2023 con dos casos.

¢ Qué conclusiones sacamos con eso? Que la variacion porcentual respecto al mismo trimestre del afio
2023, hubo un 60 % mas, pero esto son detenciones, o sea, hay un 60 % mas, en lo que respecta a
detenciones, no hay denuncias por porte de arma cortante o punzante, por porte de armas blancas,
hay maés casos de detenciones respecto a porte de arma blanca, se procedié més a la detencion.
Y el grafico negro que ven es porte o tenencia de armas, que es la ley 17.798 de control de armas y
explosivos, eso a raiz de la fiscalizacion y ahi tiene gran participacién la quinta Comisaria de
Carabineros Casablanca por la patrulla de OS 11, por las denuncias que se hacen por la tenencia,
infraccion a la ley de control de armas.

Delitos contra la propiedad, como les dije a nivel nacional el delito que més afecta al robo a lugar
habitado y en Casablanca de igual forma lo es delito en su mayoria robo de casas, delito del robo lugar
habitado, hay una coma ahi, siempre le digo a los vecinos, o destinado a la habitacion, son casas
habitadas o casas de veraneo, que Casablanca tiene la tercera extension rural mas grande de la quinta
region, por lo cuanto tenemos mucha casa en el campo, que son también que aportan a esta estadistica,
la casa de veraneo, segunda vivienda, ahi hay que hacer una aclaracion, porque cuando se roban la
casa en la playa, la casa en el campo, no es robo en lugar no habitado, robo un lugar habitado.
Respecto a los delitos no violentos, no hubo una variacién, no hubo una variacién porcentual, hubo
cero movimientos respecto a que el 2023 2024 cerraron los dos afios con 168 casos.

Pero si nos vamos al robo lugar habitado, hay una tendencia al alza respecto al afio 2023 que son 57
casos y el afio 2024 con 62 casos.

Le siguen el hurto y el robo lugar no habitado, por lugar no habitado nos referimos a bodegas, talleres,
locales comerciales.

Incivilidades o faltas que no constituyen delito.

Hay una variacién porcentual de un 45.67, %hubo un aumento de incivilidades del afio 2023 respecto
al 2024, siendo los dafios y el consumo de alcohol en la via publica que presentaron un aumento y
otras incivilidades, bueno, otros delitos, faltas que no estan categorizadas, tuvieron un leve aumento
de un 7. 33%.

Eso también le sigue el robo frustrado.

Respecto a los patrullajes, el afio 2024 se cerr6 con 2.447 patrullajes, ahi se puede ver toda la tabla
del afio 2024 dividida por mes, respecto a los patrullajes por parte de nuestra direccion.

Total, de llamado a nuestra central de monitoreo de camaras, comunicaciones, porque bien sabran que
el vecino cuando 1lama a Seguridad Ciudadana contesta al operador que esta en el segundo piso de la
Quinta Comisaria Casablanca, total de llamadas el afio 2024 fueron 5.412 y lo que va de afio 2025
llevamos 847 llamados. Eso se puede dividir entre consultas generales, delitos, emergencia,
incivilidad o falta, que generalmente es gente, individuos sospechosos estan consumiendo alcohol en
la via publica y también llamados a dirigentes.

Quiero detenerme en las consultas generales, porque dentro de las consultas generales también
tenemos llamadas inoficiosas y ahi entra y lo puede testificar nuestro coordinador de seguridad, don
Luis Toro, que hace poco y durante muchos afios fue operador de camara en nuestra Central de
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Camara, acé recibimos llamados desde el Gato Arriba del Arbol, pasando por la caida de una persona
en la via publica, un delito flagrante, o preguntar cémo esta el clima en Quintay, entonces ese llamado
es para que nuestras vecinas, si nos pueden ayudar, tanto la UNCO como el COSOC, es concientizar,
también lo estamos haciendo en las reuniones con nuestras juntas de vecinos, es darle prioridad a la
emergencia, hay gente que llama por pitanza, en general llamada inoficiosa, cierto y en fila de llamado
en linea puede haber alguien que tiene una real emergencia, y eso pasa a nivel nacional con el 133,
conel 131, conel 132, con el 134.

Eso respecto a la estadistica y el plan en ejecucion.

Ahora se viene la segunda parte del plan comunal de seguridad que respecta a la consulta ciudadana.
Como les dije antes de empezar, cuando esto todavia no estaba siendo grabado, estamos viendo la
posibilidad de externalizar esa encuesta ciudadana respecto a la percepcion de seguridad, crear un
insumo o hacerla nosotros mismos mediante nuestros territoriales.

Sefior alcalde, esa parte ya pasariamos a los puntos varios, la idea que todos participemos, es una
mesa de trabajo esto y quedan dispuestos, quedo abierto a consultas o intervenciones.

4. Varios.

Sr. Martinez, Bueno, sobre el tema del plan de seguridad, no sé si alguno de los integrantes del
Consejo quiere hacer alguna pregunta al sefior Director.

Sra. Sandoval, Si, yo me causa ruido los llamados al dirigente, lo he dicho en varias ocasiones, cuando
ustedes llaman a los dirigentes, pase o no pase, tengan alguna inquietud o no, el momento de llamar
al dirigente, el dirigente publica en el WhatsApp de la villa, va seguridad ciudadana o paso seguridad
ciudadana, y eso da una percepcion de tener mas seguridad.

Ahora los vecinos estan stiper inquietos porque hace mucho tiempo que no se les llama, yo creo que
es buena idea retomar, independientemente de que haya o no haya delito en las diferentes villas, pero
uno le transmite tranquilidad a los vecinos al avisar qué paso paz ciudadana, haya o no haya novedades
en el sector

Ahi me quedo con la tltima palabra que dijo usted, sefiorita Teresa, que hayan pasado, ahi hicimos
un pequefio ajuste y se lo estamos diciendo en toda la junta de vecinos, generamos un ajuste en el
sentido que no estamos avisando cudndo van a pasar o mientras estén pasando, porque perdemos,
estamos perdiendo el factor sorpresa, yo confio en usted como presidenta de la UNCO, confio en
usted como mas representativa con los vecinos, yo le puedo pasar la informacion a usted y usted, para
aumentar la percepcion de seguridad, se la va a pasar al resto de los vecinos y ahi es donde nosotros
perdemos el control de la informacion.

Sra. Sandoval, antes pasaban en la noche nos dejaban el papel entonces uno les sacaba fotos y lo subia

Sr. Sudrez, ahi yo no me voy a tirar flores, yo me estoy sumando a la iniciativa que tiene Carabineros
de Casablanca sobre los cuadernos y los libros que se estdn entregando por la junta de vecino para
que tanto carabineros como nuestros patrulleros anoten las novedades.

Sra. Alvarez, perdon, yo me sumo a lo que dice la sefiora Teresa, resulta que, si pasa algo, alguna
emergencia, bueno, nosotros vamos a saber, pero si pasa seguridad en ese momento puede estar
pasando algo de repente seguridad puede, pero que como ustedes no avisan entonces uno no tenemos,
creo que los vecinos, lo digo como dirigenta, como todo lo que usted quiera, de todas las actividades,
se sentian mas seguros cuando sentian que pasaba el vehiculo, que informaban en cuanto a los
recorridos, creo que ahora es menos la seguridad es la percepcion no solamente la mia sino la de los
demas
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Sr. Suarez, mas generalizado, o cuando el patrullaje preventivo, el prioritario, ya esta a punto de
¢jecutarse mientras todavia queda patrullaje en el sector, pero antes no lo vamos a hacer.

Sr. Martinez, Tiene que cambiarlo y ponerle estamos en...

Sra. Alvarez, es que eso se hacia antes, pero ahora no sabemos, no sabemos como vecinos, como
dirigentes, cuando pasan, entonces nos preguntan y no sabemos, pero como ustedes no saben que son
dirigentes, si no saben ustedes, menos nosotros nos dicen ellos, los vecinos.

Sr. Sudrez, Nos vamos a comprometer a eso, tenemos que buscar la equivalencia ahi, entre aumentar
la percepcion de seguridad en el momento y que también practicamente sea viable, porque si yo le
digo vamos a patrullar en tal sector, claro, estamos perdiendo.

Sr. Martinez, Director entonces ni antes ni después, durante.
Sr. Suarez, Correcto.

Sra. Krause, En mi caso, tltimamente me estan avisando de seguridad, me avisan me envian una foto,
estamos en el sector Villa el Bosque, me mandan la foto cuando estan entrando a la villa, ya me ha
pasado dos veces ya, avisando, preguntando si hay alguna novedad, yo no hago lo que dice la sefiora
Teresa, el avisarle a la localidad.

Sr. Sudrez, yo no sé a qué vecinos va a llegar esa informacion.

Sra. Krause, Yo por lo menos, mis vecinos saben perfectamente que cualquier problema que haya,
ellos no van a llamar a carabineros, ni van a llamar a seguridad ciudadana, me van a llamar a mi,
entonces yo hago el llamado, ;Para qué? Para que ustedes al momento de recepcionar el llamado, van
a saber perfectamente de que es un dirigente vecinal, es que estd llamando y que estd llamando
realmente, que no es una pitanza, que no estan tonteando, porque lo que pasa y van a tomar carta en
el asunto en el momento, yo no doy a conocer a la localidad completa de que esta seguridad ciudadana
en el sector, porque como muchos vecinos que estan en la calle, en las casas, siempre estin viendo
que entonces mandan los mensajes igual ellos de su manera.

Pero yo como dirigenta, lo que hago yo manejo la informacién yo, y si tengo conocimiento de que ha
pasado algun problema en el lugar, lo doy a conocer.

Sr. Sudrez, Eso es bueno, pero también tiene un cierto grado de preocupacion si todos los vecinos
estan reportando la ubicacion de mi patrulla.

Sra. Krause, Si, por eso les digo, a mi me pasa que a mi en lo personal me envian a mi avisando que
ya entraron a la villa el Bosque, estamos en el sector, ;Alguna novedad? No, por ahora nada, muchas
gracias. es como que dan el aviso de que ellos si estan haciendo la ronda, como corresponde

Sra. Alvarez, es que como ella dice, le avisan, entonces insisto, (por qué a los demas dirigentes no se
hace lo mismo? no es necesario que nosotros le estamos diciendo, pero también a los dirigentes
sepamos cuando estan pasando. Porque hay un caso a ella le avisan, ella es dirigente, nada en contra
suya, sino que estamos hablando asi deberian ser en lo urbano avisar a los dirigentes en el momento
que estan entrando a la villa uno dos eso.

Sr. Duran, sefior Alcalde, yo le propongo al Director que no le avise ninglin dirigente, perdonenme,
pero yo no estoy hablando de usted, yo estoy hablando en general uno de los grandes casos en Santiago
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con dirigentes de juntas de vecinos, que el gallo llegaba permanentemente y obviamente
posteriormente tenia investigaciones, me acuerdo, y que eran dirigentes, entonces yo creo que si
ustedes ven como dirigentes, ven que paso la patrulla, cuando ustedes tengan reuniones, yo creo que
ahi donde deben hablar, sefiores esta pasando seguridad ciudadana, estan haciendo la funcion, pero
yo creo que no es preferible, sefior Director, con mi experiencia, no avisarle a nadie, sino simplemente
pasar y hacer sectores, o sea, la gente los va a percibir si ustedes pasan.

Sr. Sudrez, Para eso no estamos anotando en los libros de novedad

Porque se va a sentir mayor percepcion de seguridad, pero si usted le avisa a uno, el otro se va a enojar
porque no le avis6 y al final va a tener un tremendo lio usted con todos los dirigentes y todos van a
golpear la puerta del Alcalde al otro dia, entonces yo creo que es preferible, como consejo sabio, no
avise a nadie, sino que usted ¢cual es su aviso? cuando usted pasa por el sector, eso estd haciendo
seguridad. Perdon Tete, pero asi debe ser.

Sra. Sandoval, no si es entendible pero lo le digo que habia una percepcion mejor, igual que
Carabineros tiene otro método, Carabineros se acerca a la casa de los dirigentes puntuales, nos
pregunta las novedades, cuando hay violencia intrafamiliar o cualquier tema, lo conversamos con
ellos, para la investigacién se entrevista con uno para uno, porque uno es como dijo Graciela al
dirigente es cuando primero se dirigen los vecinos, después a seguridad, después a Carabineros porque
nosotros estamos en el territorio.

Sr. Martinez la pregunta Director es que busca ;si busca la percepcion de seguridad o busca
seguridad? esa es la pregunta, si usted busca percepcion y que la gente se sienta segura, aunque no lo
esté, avise antes.

Sr. Sudrez, Hay que buscar una equivalencia una armonia entre las dos cosas porque van de la mano.

Sr. Romé4n, Mi intervencion tenia que ver con eso (A qué se iba a responder? ;A la percepcion de
seguridad o a tratar de tener una pesquisa del delito de manera con el factor sorpresa?
Yo creo que es el que eso es clave, porque de todas maneras nosotros hemos acompafiado y hemos
asistido también a varias reuniones y esa percepcion existe de inseguridad, de que falta patrullaje, de
que en cierta medida no estan contactando a los vecinos, y se entiende también, y es bueno conversar
en este espacio, que la estrategia hoy dia es otra, que quizas pesquisar a tiempo un posible delito y
mantener el factor sorpresa, entonces la pregunta que cabe cajon es claro, ;qué es lo que queremos
priorizar?, y entiendo que en general la frecuencia de los delitos comparado a comunas aledafias o
similares, en torno a poblacién, a ruralidad, etc., son bajos en Casablanca, por lo tanto, el problema
principal, pienso yo, tiene que ver con la percepcion de seguridad y debiese ser entonces esa es la
estrategia primera, antes del factor sorpresa, mantener eso como primer punto.
Ahora, mientras tanto se decide, seria bueno quizas entregarle un reporte sectorial, quizas por sector
a los dirigentes para que aprovechando que tengan espacio de reuniones puedan transmitirlo, bueno,
no estan llamando por una estrategia, sin embargo, tengo conocimiento que en este mes o en este
trimestre el patrullaje ha pasado tal nimero de oportunidades.

Sr. Alvarez, justedes tienen eso?

Sr. Suarez, Si, cada vez que tenemos una junta de vecinos le entregamos a los vecinos personalizado
por medio de la creacion del poligono. Vecino, usted vive acd, estd pasando lo siguiente, esto es lo
que pasa alrededor suyo y esto es lo que estamos haciendo, asi estamos dividiendo las presentaciones
con la junta de vecinos.

Q
O
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Sr. Roman, lo segundo y ultimo Director, era una pregunta respecto al plan de seguridad ;estamos
entonces todavia en la etapa diagnostica cierto? vamos a iniciar.

Sr. Sudrez, Ahora vamos a empezar la encuesta, el diagndstico que va a ser, vamos a crear el
instrumento con don Andrés Varela, con la sefiorita Camila, vamos a crear las preguntas clave para
medir la percepcion de seguridad y qué es lo que opina el vecino casablanquino de lo que estamos
proponiendo en el plan, y ahi generamos los ajustes y empezamos.

Sr. Roman, ya super, ahi yo lo Ginico que sugeriria ojald considerar un par de preguntas respecto o
especificamente en relacion al consumo de alcohol y drogas en la via ptblica u otros similar porque
nosotros, por lo menos el plan afio pasado participamos en tres propésitos distintos del plan comunal,
en 10 componentes distintos y en mas de 50 actividades, tuvimos mas del 95 % de ejecucion efectiva,
por lo tanto nos interesa, aprovechando esa encuesta, tratar de dar un par de insumos para visualizar
también cuales van a ser las acciones que vamos a comprometer el dia de mafiana del plan, en el area
obviamente de la prevencion, que es una de las tres areas que va a cubrir el plan, prevencién por
propia organizacion, eso gracias.

Sr. Sudrez, Lo tenemos que hacer porque dentro de los delitos priorizados esta la ley 20.000 y las
incivilidades donde est4 el consumo problematico de alcohol, o sea, tiene que ir.

Sr. Martinez, Alguna otra consulta de los consejeros.

Sr. Venezian, Del punto de vista de un sector mas rural, por llamarlo asi, hay siempre consultas
respecto dentro de lo que es prevencion, control o seguimiento, ;qué es lo que estd pasando hoy dia a
nivel de fiscalia?, de fiscalia, de tribunales, o sea, nosotros notamos que hay mucha lentitud,
ineficiencia, siendo asi, porque muchas causas o denuncias que se ejecutan pasan meses y todavia no
se da orden de investigar y por lo tanto eso va desmotivando al afectado a realmente denunciar,
que hay un porcentaje acd que lo mas probable es que no hay denuncia.

Sr. Suérez, La cifra negra.

Sr. Venezian, exactamente, entonces no sé si dentro de este plan de seguridad hay alguna linea que
diga oiga queremos saber como estan actuando fiscales, jueces, en el seguimiento de los delitos.

Sr. Suarez, Mire, respecto, no puedo hablar por el Ministerio Piblico, no puedo hacerme parte del
Ministerio Publico y también justificar a don Samuel Nuifiez Parga, nuestro fiscal jefe, que se excusé
porque esta de interino, y respecto a eso, para eliminar la cifra negra, lo que estamos haciendo es
nosotros mismos, yo personalmente estoy denunciando, yo estoy me haciendo parte de las denuncias,
esto mediante la misma plataforma que el #4242 que es de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
el programa Denuncia Seguro que existe, si es que me si es que me puede aclarar Don Félix, que viene
del 2018-2017 el Denuncia seguro empez6 como el 2017, cuando trabajabamos juntos con Don Félix
por alla en el litoral.

El Denuncia Segura parte por teléfono, el *4242 también tiene una plataforma que es denunciar
anénimamente, directamente por via Internet, cualquier persona lo puede hacer, y nos hemos dado
cuenta que el casablanquino igual estd medio receloso a denunciar, aunque sea anénimo, siendo que
su nombre lo dice, en ese caso, nosotros ya hemos denunciado tres puntos de narcotrafico que hemos
levantado gracias a nuestros casablanquinos.

No sé si le responde eso a la pregunta cuando trat6 sobre la cifra negra.

Sr. Martinez, Yo creo que el tema del sefior Venezian va en la linea de sacar un poquito al pizarroén a
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los fiscales, porque finalmente y encuentro y siento que muchas veces, tanto para carabineros como
para la policia de investigaciones no estan muy motivados cuando el resultado no es ninguno
y tampoco les piden resultados a los fiscales, y pasa muchas veces en que a alguien le roban el auto,
alguien le roban un tractor o alguien le roban un camién y saben donde esta, tienen los datos a través
de un GPS y quedan parados, porque no hay érdenes, porque no se da orden de seguir las lineas
investigativas, y la gente queda con una sensacion no solamente de impunidad, sino que de rabia y de
ineficiencia total, que viene no de la mano de las policias, viene de la mano del 6rgano que es el que
tiene que investigar, entonces esa es la linea a donde yo creo que tenemos que encauzarnos para
empezar a presionar un poco, que tengamos resultados, ya despucs caemos en las manos del mismo
juez, que a veces es peor todavia, pero por Ultimo, para que haya una linea en que nosotros
presionemos o ayudemos a que se investigue.

Sr. Suarez, Ojala los ejemplos fueran buenos, dar buenos ejemplos, pero a raiz de todo eso que usted
dice, quiero dar un mal ejemplo y el mal ejemplo seria que hace dos viernes atras, un delincuente
conocido en Casablanca fue detenido por robo en un lugar no habitado, especificamente en nuestro
centro cultural, sorprendido saliendo con seis computadores del DAEM, 1 televisor que se
encontraron en el estero de Casablanca, fue detenido gracias a la rapida accion de carabineros, en
compafiia de nuestros patrulleros, pasa a control de detencion, queda en libertad las 12:30 del dia del
sabado y el sabado en la noche se me vuelve a meter al centro cultural y me robd la tele.

Sr. Martinez, Y se desaparecio la television.

Sr. Suédrez, Y se robo la tele, la misma que habiamos recuperado, la misma tele que se habia
recuperado el viernes en la ribera del estero seco, se la terminé llevando de sdbado para domingo.
Claro, que es flagrancia.

Sr. Venezian, ;Ahora, asi como hoy dia Carabineros, PDI, estan diariamente amenazados por
sumarios y que no ejecuté el procedimiento como correspondia, bueno, ;qué herramientas tenemos
para que los fiscales efectivamente cumplan lo mismo?

A nosotros nos pasé, nos robaron hace tiempo atrds un camion con un estanque, rampa, estanque,
hicimos la denuncia un mes, todavia no daban orden de investigar, gracias a un operativo de PDI por
otro delito en el puerto, pillaron los camiones, cinco camiones que estaban robando mercaderia del
puerto, la rampa no apareci6, después de un mes me contacta un transportista de la metropolitana, me
oiga, yo vi su rampa, estd en tal parte en Colina, todo el tema, fui al lugar, saqué fotos, hablé con la
persona que tenia un negocio, una vulcanizacion, le pedi el nombre, obviamente haciéndome pasar
por otra persona, le pedi el nombre antecedente, me dio el Rut, nombre, teléfono, la razén social como
operaba, etc., volvi a la fiscalia a anexarle todos estos antecedentes, no pas6 nada hasta el dia de hoy,
dos afios. Entonces ya mas que la pérdida del bien, es la indignacion hacia el fiscal que no esta
haciendo su pega y sin embargo sigue recibiendo un sueldo y sigue afectando a Carabineros, a la PDI,
si es que en alguna parte no hizo bien su procedimiento.

Sr. Martinez, Perdén, y mejor el sueldo, si es que los archiva.

Sr. Venezian, si es que los archiva, entonces nosotros lo que debiésemos buscar, y esto no es por hacer
una caceria bruja hacia los fiscales, sino que hagan su pega, para la cual se les paga un sueldo,
ese es como el fuerte de este tema.

Sr. Duran, Permiso sefior Alcalde, a mi me pasé un caso con la fiscalia de Casablanca, que vamos a
ellos me archivaron una causa, yo reclamé en Valparaiso, presenté un abogado y tuvieron que reabrir
la causa, entonces yo creo que a lo mejor algo hay que hacer, porque el fiscal no es intocable.
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Sr. Martinez, La pregunta es ;qué se puede hacer? la pregunta en la mesa aqui es ;qué podemos hacer
en el plan de seguridad para sacar a los fiscales al pizarr6n?

Sra. Alvarez, ¢Usted como Director, perdén, como Director de Seguridad, a través del Alcalde, una
carta, se puede? Creo que hay que hacer algo.

Sr. Suarez, Mire, hay que partir de la base que la ley que nos rige como Consejo Comunal de
Seguridad y que también rige el Plan Comunal de Seguridad, los norma a todos nosotros que estamos
aca, todos estos actores, que es una mesa de trabajo aca todos tenemos responsabilidades y para asumir
esas para poner esa responsabilidad en el plan, hay que asumirla, y se ingresan si el plan de trabajo o
sea el Plan Comunal de Seguridad va sufriendo sus modificaciones, no existe un plan que termine, lo
terminemos en un mes y eso va a regirse durante cuatro afios, va sufriendo sus modificaciones,
tenemos que optar a la mejora continua.

Sr. Martinez, estamos de acuerdo, Director, el punto que est4 en la mesa, es una lata que no esté el
fiscal, primero que nada, porque estas cosas mandar a decirla es distintas que decirlas directamente,
yo creo que la forma es conversarlo de forma directa, pero el punto estd en que en este plan que
tengamos, tengamos alguna linea en la cual exijamos resultados, y cdmo nosotros podemos, en
definitiva, desde el punto de vista administrativo y de seguridad, hacer y obligar a que se empiece a
investigar mds y hacer mejor la pega, yo creo que esa es una linea que tenemos que meter dentro del
plan y también los que estamos acd y que desempefiamos cargos politicos tenemos la obligacion de
que también quien no hace la pega no se la lleve pelada, porque tienen que tener algin costo.

Sr. Roman, yo creo que es sumamente importante tratar de considerar en el plan algiin mecanismo
que efectivamente trate de medir algun instrumento, algun indicador de proposito, el resultado desde
el punto de vista cualitativo, cuantitativo, no solamente lo que es fiscalia, por ejemplo, mostrdbamos
datos de 5.000 y tantos llamados que se hicieron a la central de tele vigilancia, yo creo que ahi
pudiésemos tener un feed back del resultado de ese llamado, si llamaron por ruidos molestos 10 veces,
ver si es que efectivamente se pudo ir en concreto patrullaje a tomar en consideracion el reclamo o
quizas cursar una infraccién, ese feed back, si nosotros creo desde la Direccion de Seguridad podemos
ir avanzando, ejemplificando ese accionar en términos de denuncia y accion, demostrarle, podemos
ir de a poco también exigiendo a las demas instituciones ese mismo juego de tantas denuncias, tantos
ingresos, la efectividad como se va visualizando, eso.

Sr. Suérez, eso lo conversamos con don Andrés Varela, crear ese KPI para ver a donde se nos carga
la aguja, porque tenemos claro, tenemos tantos llamados, los dividimos en llamadas inoficiosas,
emergencias, procedimientos, fiscalizaciones, llamadas de junta de vecinos, pero en las emergencias
y procedimientos, jcual fue el resultado?

Sr. Martinez, y también el tema de los llamados, que efectivamente la gente tenga el numero de
teléfono de la comisaria de Casablanca y que no llamen al 133 que van a dar a otro lado y que no
tienen idea ni de los sectores rurales de los cuales les estan hablando.

Sr. Suérez, En ese sentido nos estamos preocupando, sefior Alcalde, alrededor tenemos entre un
promedio de tres a cuatro reuniones con juntas de vecinos por semana y entre la reunion est4 eso, dar
el numero de nuestra central, de la guardia, de la comisaria y de los dos ntimeros del plan cuadrante,
porque si llaman al 133 los va a tomar la antena més cercana, los va a rebotar a la central.

Sra. Sandoval, No seria bueno que hiciéramos una especie de volante o afiche con todos los niimeros

11



I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

de teléfono para uno mandarlo por WhatsApp a todos los socios, porque no van todos a las reuniones
de las juntas de vecinos, en el WhatsApp estan todos los vecinos y asi se hace mas masivo.

Sr. Suarez, va en nuestros flyers que entregamos.

Sr. Calvo, yo el afio pasado propuse esos numeros ahi en los letreros de las calles en los nombres de
las calles.

Sr. Martinez, pero es bueno mandarlo por WhatsApp, pero lo que abunda no dafia, porque qué es lo
que le pasa a una persona cuando estd asustada, marcas el 131 si estas asustado, ti y marcas lo que
tienes en la cabeza.

Sr. Suérez, ese es un ejercicio, sefior Alcalde, que estoy haciendo en todas las juntas de vecinos,
cuando les tiro el niimero para que anoten todas las vecinas, los doy a viva voz ahi me doy cuenta
qué vecino empieza a anotar el namero es porque no lo tiene, o sea, todavia faltamos llegar a algunos,

hay hartos vecinos que me agachan la cabeza y sacan la libretita o el teléfono para anotar el nimero.

Sr. Roman, Podriamos solicitar comunicaciones un compilado de los nimeros de emergencia mas
recurrentes., nosotros tenemos el 1412 también para recibir informaciones, denuncias.

Dr. Durén, Pero como dice el Alcalde, cuando uno esta en el momento, marca no mas.

Sr. Suérez, me he entrevistado con vecinos que, a raiz del nerviosismo, y eso es normal de cualquier
persona en estado de alerta, que se le ha olvidado el 133 y marcan al 911, en Chile no tenemos 911.

Sr. Romén, Disculpe, sobre la misma, disculpe que interrumpa tanto, en otras comunas se ha logrado
gestionar con la subsecretaria de Telecomunicaciones un nimero de marcacion rapido.

Sr. Sudrez, un asterisco o el 1414.

Sr. Romén, podriamos tratar de avanzar en aquello, como para el recordatorio rapido de los vecinos.
Sr. Martinez, ;Hay otro tema sobre el plan?

Sr. Durén, ;Cuando empezariamos hacer el diagnostico, o sea, perdon, la encuesta?

Sr. Suérez, Esta semana que viene nuestro Administrador municipal tendra una respuesta concreta, si
es que podemos financiarlo o empezamos mediante nuestros territoriales para no dilatar mas el
proceso.

Sra. Krause, una consulta, ;qué respuesta le dieron los de la concesionaria en la ruta?

Sr. Suérez, respecto a los resaltes, no se pueden, usted pidié resalte por vehiculo alta velocidad en
autovias y autopistas no se pueden poner resaltes, lo que si se comprometieron es a evaluar la
factibilidad de poner el famoso achurado que hace vibrar los vehiculos para que reduzcan la velocidad,
se ve mucho para €l sur.

Sr. Martinez, el camino de la Palmilla es un camino no es ni caletera ni nada

Sra. Krause lo que pasa es que estd super peligrosa la conexion de los vecinos que tienen que ingresar
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a la Palmilla.

Sr. Suérez, porque ahi el vehiculo tiene que detenerse para virar o tiene que posicionarse en la berma
para cruzar las dos vias, en ese sentido, la reunién que tuve con la concesionaria dijo que no, ahi no
la invité, pero la reunion de trabajo se hizo, eso es lo que importa y si quiere hago una segunda y la
invito.

Sr. Martinez, Director, pase a los varios porque yo creo que ya no hay mas consultas.
Sr. Suérez, Estamos en los varios hace rato, después de la estadistica

Sr. Martinez, yo seguia preguntando por si habia algo sobre sobre el plan.
Sr. Suarez, Después de la estadistica pasamos a los varios, asi que agradecer a los participantes y nos
estariamos viendo el préximo, Don Andrés, ;cuando seria el horario? el horario seria a las 12.

Sr. Martinez, Esta pidiendo la palabra.

Sra. Serrano, En realidad, yo si bien represento a las empresas, también trabajo con la Camara de
Comercio y hemos visto tltimamente mucho comercio ambulante que sobre todo afuera del ERBI,
fuera del Banco Estado, que el comerciante de por si paga patente, paga arriendo, paga una serie, y
estos comerciantes no hay forma de sacarlos, o sea, va carabinero y no, vuelven a reinstalarse, hay
micro tréfico y eso les ha generado en algunos sectores hasta peligro, porque hay un tema de rifias,
sobre todo cerca del banco Estado, esa es una.

Y la segunda que también tienen el problema es la gente que estaciona autos por Chacabuco, porque
estan asociados al micro trafico y ademas son agresivos, entonces mucha gente de repente dice mejor
no me estaciono, me voy ;Y por qué? Porque me van a rayar o me pueden golpear, entonces yo creo
que ahi les solicito a carabineros y a usted Director que lo puedan revisar, a lo mejor hacer un
levantamiento donde estan los temas de comercio ambulante, los que son mas duros, yo estoy segura
que la camara en ese sentido los va a apoyar, y el otro es el tema de los estacionadores.

Sr. Martinez, lo hemos conversado en mas de una oportunidad con el Director y hay que ponerse
firme porque si no vamos a perder la calle, y la calle se pierde una vez, no se pierde dos veces.

Sr. Suérez, Primero que todo, disculpe por haberme estado despidiendo, me estaba despidiendo y
usted esta haciendo uso de la palabra y disclilpeme porque no la saludé sefiorita Valeria, no vi que
habia llegado ya nos estabamos despidiendo.

Sr. Martinez, Es que con un ojo se funciona peor que con dos.

Sr. Suérez, Si, si, estoy con una luz quemada, espere un poquito para responderle a la sefiorita Valeria,
todos los meses tenemos reuniones con la Camara de Comercio, con don Daniel, con don Ardn, con
toda la directiva, la marcha blanca se finalizé hace tres semanas atras, nosotros como Direccion de
Seguridad y en compafifa de carabineros estamos infraccionando comercio ambulante, tanto
establecido como no establecido, porque lamentablemente el casablanquino que paga el comercio, el
permiso de comercio ambulante, lo siente como un derecho adquirido de apernarse en el lugar, y eso
no esta bien, porque tenemos que andar moviéndolo, se estd infraccionando, me gusta irme con tarea
para la casa y me voy con esta mision que para el proximo Consejo les voy a presentar la cantidad de
infracciones que hemos cursado como Direccion de Seguridad, de las infracciones respecto al
comercio ambulante, comercio respecto a las incivilidades y respecto a los estacionadores irregulares,
eso se esta haciendo, se est4 infraccionando, tenemos buena comunicacion con la camara de comercio,
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nos estan informando del que estaciona auto fuera del Erbi, el que se pone afuera de la mazateca, que
también dijeron que por ahi se habia robado una bicicleta, esa informacién la tenemos y la estamos
trabajando.

Sr. Martinez, Bien, ;Hay algun otro punto que topar en varios?

Sra. Krause, se estd trabajando en la villa Costanera dos, acé al lado del liceo porque van a hacer el
camino para el hospital, existe la posibilidad de que se ponga sefialética a la entrada de la villa, porque
los vehiculos piensan que todavia esta habilitada la calle, entonces los vehiculos entran y se tienen
que dar la vuelta ahi mismo en la calle , cuando la calle no tiene retorno, entonces la calle es stper
angosta porque se estacionan los vehiculos a ambos lados, porque no hay espacio.

Sr. Martinez, Hay que ponerle calle sin salida.

Sra. Sandoval, yo le hablé€ a la presidenta que le dijera a Luis Pacheco, el director de Transito, que esa
calle, por ultimo, mientras estan los arreglos de la calle, entonces hacia la calle que se pusiera la
sefialética de estacionar en un solo costado, como se hizo en Villa Magallanes, que en la calle uno,
ahora estd el estacionamiento en un solo lado y ha funcionado super bien.
Yo le expliqué a la presidenta de la junta de vecinos que tuviera alguna entrevista con don Luis
Pacheco.

Sr. Cueto, nosotros como unidad de SECPLAN antes de iniciar el proyecto, tuvimos una reunién con
todos los vecinos y a ellos les pedimos que le comunicaran a la gente de que iban a llegar hasta ahi,
que no iba a existir la vuelta, ese fue el compromiso que adquirimos ahi.

Sra. Sandoval, es que el problema que no entra solamente vehiculos de la villa, entra de todas partes,
ese es el tema, en la villa incluso nos llegé un comunicado bien explicativo, con mapa y todo, pero
entra gente que no es de la villa, que desconoce esa informacion.

Sr. Martinez, Habria que poner un letrero que dijera, por trabajos, calle sin salida, solo residentes, va
a haber que pedirselo a Transito.

Sra. Krause, y lo otro es pedirle a la gente de la empresa es que al entrar por las calles que entren a
mas baja velocidad, porque entran como van contra el tiempo por las calles, es demasiado, demasiado,
de hecho, el otro dia se me olvidé haber grabado de la manera que entraron al pasaje, cuando el pasaje
es chico en la Gabriel Undurraga, entraron los vehiculos, se sale un nifio a la calle y las camionetas lo
pueden atropellar.

Sr. Martinez, ;Son camionetas que estan trabajando ahi?
Sra. Krause, Si.

5.- Compromisos.
No hubo.

Sr. Martinez, Bien pues sefiores integrantes, en nombre de Dios Casablanca se cierra la sesion.
Muchas gracias.

En nombre de Dios y de Casablanca se cierra la sesion.
Se da termino a la Sesion Ordinaria, siendo las 16:47 horas.
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